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Programma Training Prisma Drieluik

Dag 1

	09.15 

Antonet Adolfs

12.30

Antonet Adolfs

15.00


	Opening

Kennismaking, inventarisatie, bespreken programma en leerdoelen

Achtergronden Prisma in de praktijk, systeembenadering en human factors      

 Uitwisseling van ervaringen huidige praktijk

Onderzoeksmethodieken

Prisma - onderzoek

Onderzoeksvaardigheden: Bepalen TOP-gebeurtenis

Lunch

Verdieping onderzoeksvaardigheden:

Bepalen TOP-gebeurtenis

Opstellen van een oorzakenboom en 

classificeren basisoorzaken, benoemen verbetermaatregelen 

Huiswerkopdracht

Tips en handvatten voor de praktijk

Evaluatie en afsluiting


Programma Training Prisma Drieluik
Dag 2
	09.15 
Antonet Adolfs
12.30
Petra van der Jagt 
15.00

	Opening 

Prisma stap voor stap

Opstellen oorzakenboom

Onderzoeksvaardigheden:

Uitvoeren reconstructie en documentenanalyse
Bepalen TOP-gebeurtenis

Opstellen van een oorzakenboom en classificeren basisoorzaken, 

benoemen verbetermaatregelen

Lunch

Verdieping onderzoeksvaardigheden:
Het houden van interviews

het creëren van een veilige context

Bespreken huiswerkopdracht
Evaluatie en afsluiting


Programma Training Prisma Drieluik

Dag 3

	09.15 

Antonet Adolfs en Petra van der Jagt 

12.30

Antonet Adolfs en Petra van der Jagt 

15.00


	Opening 

Bespreken huiswerkopdracht

Classificeren en opstellen verbetermaatregelen

Oefening: interviews lastige situaties

Dilemma’s

Lunch

Verdiepen onderzoeksvaardigheden:

Rapporteren

Uitwerken interviews en bevindingen

Evaluatie en afsluiting
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